Vseobecné obchodni podminky pro provoz prodejny Hracek v bezobsluZzném rezimu

Provozovatel prodejny a Prodavajici:

Michal Vanicek, Bratfi Kohoutll 1659, Brandys nad Labem-Stara Boleslav, 250 01.

IC: 88754456, di¢: C28902120040, platce DPH

Zapsan v Zivnostenském rejstiiku vedeném u Méstského ufadu Brandys nad Labem-Stara Boleslav.
Adresa provozovny: Hracky Dva tatové, Marianské namésti 100/12, Stara Boleslav, 250 01.

Kontakt: info@dvatatove.cz, 775 64 65 88

1. Obsah

VSeobecné obchodni podminky stanovi pravidla vstupu zakaznika (dale ,Zakaznik“) na prodejnu

v dobé bezobsluzného rezimu prodejny a pravidla a postup pro vyuziti této sluzby (dale jen ,Sluzba“).
Systém umoZiuje vyuZiti prodejny v samoobsluzném rezimu mimo béZnou oteviraci dobu v ¢asech
denné od 8.00 do 20.00. Vstup je mozny pomoci QR kddu vygenerovaného v mobilni aplikaci Contio
(dale jen ,Aplikace”), pomoci pfedané vstupni karty Contio nebo pomoci platebni karty.

2. Podminky sluzby
Sluzba je dostupna pouze v dobé pripojeni prodejny k internetu. V pfipadé vypadku vstup nefunguje.
Zakaznik, ktery vyuziva Sluzbu, je povinen mit vlastni Aplikaci nebo vlastni vstupni ¢i platebni kartu.
Zakaznik je povinen davat si pti vstupu do prodejny a odchodu z prodejny pozor na to, aby nepustil
dovnitf cizi osobu. Pokud Zakaznika pfi vstupu do prodejny s jeho souhlasem doprovazi dalsi osoba,

odpovida Zakaznik za jeji chovani a pripadné skody.

Vstupem do prodejny vyjadfuje Zakaznik souhlas s podminkami Provozovatele prodejny a
Prodavajiciho. Pred vstupem do prodejny je povinen se s témito podminkami seznamit.

Za Ucelem zjisténi totoznosti osoby odpovédné za pfipadnou Skodu zplsobenou v prodejné s
bezobsluznym provozem a uplatnéni naroku na jeji nahradu ma Provozovatel prodejny narok pozadat
Contio nebo platebni servis Vivo o osobni Udaje Zakaznika, potfebné k jeho identifikaci a
kontaktovani, a to: jméno, pfijmeni, adresu, e-mail, telefon, pfipadné Cislo registrované platebni
karty. Tyto osobni Udaje Zdkaznika mohou byt pouZity pouze k feseni provoznich incidentl nebo
nahrady skody a mohou byt pouzity k predani policii.

3. Ceny, platby, karty
Ceny zbo?i jsou uvedeny na jednotlivych produktech, vSechny ceny jsou uvedeny véetné DPH.

Zru$eni nakupu lze provést pres tlacitka Smazat a Odhlasit na kiosku (samoobsluzné pokladné).

Platbu Ize uskutecnit pouze prostfednictvim platebni karty na termindlu Viva, ktery je umistény vedle
samoobsluzné pokladny. Nelze platit v hotovosti.

V ramci nakupu lze vyuzit vérnostni kartu. Je nutné ji nacist pred zacatkem skenovani polozek
nakupu.

4, Reklamace


mailto:info@dvatatove.cz

Reklamace Ize uplatnit za pfitomnosti obsluhy ve vsedni dny od 10.00 do 16.00, ptipadné po
telefonické dohodé. Prodavajici vyridi reklamaci Zakaznika v souladu s ustanovenimi Reklamacniho
radu.

5. Mimosoudni feSeni spotfebitelskych spori

Prodavajici a Provozovatel prodejny timto informuje Zakaznika o tom, Ze subjektem mimosoudniho
Feseni spottebitelskych spor je Ceskd obchodni inspekce, se sidlem v Praze 2, Stépanska 567/15, PSC
120 00, www.coi.cz. Zakaznik ma pravo na mimosoudni feseni sporu z kupni smlouvy nebo ze
smlouvy o poskytovani sluzeb. Formulaf navrhu na zahdjeni fizeni o mimosoudnim feSeni
spotrebitelského sporu je k dispozici na www.adr.coi.cz.

6. Zmény vSeobecnych obchodnich podminek

Prodavajici je opravnén kdykoliv zménit VSeobecné obchodni podminky. Prodavajici zverejni
VSeobecné obchodni podminky ve zménéné podobé na www.dvatatove.cz v sekci Obchodni
podminky. Vstupem do prodejny pfijima Zakaznik VSeobecné obchodni podminky v jejich aktuaini
podobé.

7. Zneutiti sluzby

Zneuziti Sluzby je zakazano, za zneuZiti je povaZovano zejména ziskani neopravnéného pfistupu do
prodejny v dobé bezobsluzného rezimu prodejny, odcizeni zboZi nebo poskozeni majetku. V pfipadé
zneuziti Sluzby Zakaznikem si Provozovatel prodejny vyhrazuje pravo zamezit tomuto Zakaznikovi
pravo dalsiho pfistupu ke Sluzbé, poZzadovat nahradu vzniklé skody, jejiz minimalni vyse ¢ini 5 000 K¢
za kazdy pripad poruseni prav Provozovatele prodejny.

8. Ochrana osobnich udajti a souhlas se zpracovanim

Za Ucelem realizace kupni smlouvy Provozovatel prodejny zpracovava nezbytné osobni udaje
Zakaznika dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecného nafizeni o ochrané
osobnich Udajd a dle zak. ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich (dajd, a to v rozsahu a zptisobem
uvedenym v sekci Podminky ochrany osobnich tdajd na www.dvatatove.cz. Za ucelem ochrany
majetku je prodejna monitorovana kamerovym systémem se zaznamem. Zaznam je uchovavan po
dobu 14 dn( a Zakaznik s jeho potizenim a uloZzenim ddva souhlas vstupem do prodejny.

9. Zavérecna ustanoveni
Pravni vztahy mezi Prodavajicim a Zakaznikem tykajici se kupni smlouvy se Fidi zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni a dalSimi pravnimi predpisy. Prodavajici a Provozovatel prodejny
jsou opravnéni prodejnu s moznosti bezobsluzného rezimu kdykoliv ukoncit; takovym ukonéenim

nejsou dotéena prava a povinnosti smluvnich stran z uzavienych kupnich smluv.

Toto znéni VSeobecnych obchodnich podminek je platné ode dne 18. 5. 2026.
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